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Pokud mate k nasi socialni sluzbé néjaké pripominky, podnéty
nebo si chcete stézovat, miizete to s nami resit nasledovné:

Jaky je rozdil mezi podnétem, pripominkou a stiznosti?

Podnét nebo pripominku vnimame tak, Ze ndm chcete sdélit, co bychom mohli zlepsit, co
Vas k nasi sluzbé napada nebo co byste potrebovali.

Stiznosti se rozumi podani, které obsahuje vyjadreni nesouhlasu ¢i nespokojenosti, a to
bud'to s chovanim nékterého z pracovnikll socialni suzby nebo s kvalitou poskytované socialni
sluzby.

Jak mizete podnét, pripominkou a stiZznosti sdélit?
Anonymné nebo pod svym jménem s vlastnoru¢nim podpisem, a to:

1. Pisemné dopisem:

- vhozenim do oznacené uzamykatelné schranky v prostorach organizace (zde pod
nasténkou),

- zaslanim na adresu: Spolek PORTAVITA, nam. T. G. Masaryka 810/4, Havifov -
Sumbark

2. Pisemné e-mailem:

- mdZete poslat jakémukoliv pracovnikovi Spolku PORTAVITA na jeho sluzebni email
(kontakty na vSechny jsou na nasich webovych strankach www.portavita.cz).

3._Ustné osobné:

- Jakémukoliv pracovnikovi Spolku PORTAVITA, a to predevsim tak, aby bylo
ziejmé, ze jde o pripominku, podnét nebo stiznost. Své sdéleni si mlzete ovéfit
jednoduchymi otazkami, napr. ,.Je z mych slov zrejmé, Ze si steZuji? Chci, aby se
mé sdéleni dale resilo?".. apod.

4. Ustné telefonicky:

- Jakémukoliv pracovnikovi Spolku PORTAVITA, a to predevsim tak, aby bylo zfejmé,
Ze jde o stiznost, pfipominku nebo podnét. Své sdéleni si mlzete ovéfit
jednoduchymi otazkami, napt.: ,Je z mych slov ziejmé, ze si stézuji? Chci, aby se
mé sdéleni dale reSilo?".. apod.

Je nutné vyplnit néjaky formulai?
MUzete vyuzit formular, ktery naleznete nize pod timto textem nebo v poradaci vedle vstupu

do kancelare socialniho pracovnika nebo na cisty papir popsat svou stiznost, podnét nebo
pripominku a pfipojit oznameni, zda své podani Cinite jako klient socidlni sluzby nebo jako
verejnost.

Jak Vam bude predana odpovéd'?
Pokud se jedna o podani namétu ¢i pripominky, pak s nim budeme pracovat uvnitf organizace.

Pokud podavate stiznost, pak je nasi povinnosti Vam na ni odpovédét. Jestli nam sdélite své
celé jméno, adresu bydlisté, e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo, ziskate sdéleni o zplisobu
vyfeSeni Vaseho podani tak, jak ve svém podani oznacite. Pokud si zplisob nezvolite,
zodpovédny pracovnik Vam sdéli vysledek Setfeni stejnym zplsobem, jakym jste svou stiznost,
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podali. Tzn. pisemné dopisem na Vami uvedenou adresu, pisemné na Vas email, Ustné osobné
nebo Ustné telefonicky.

Jaké jsou lhiity pro vyFizeni stiznosti:
Musi byt vyfizena do 30 dnl od jejiho podani.
Jestlize je vyfizovani naroc¢né natolik, Ze neni mozné jej vyresit do 30 dni, bude Vas
zodpovédny pracovnik informovat, Zze potfebujeme vice Casu (nejdéle vSak dalSich
30 dni).

Kde miiZete podat stiZznost v pripadé, Ze nebudete s odpovédi organizace spokojeni
nebo si chcete stéZzovat na vedouciho pracovnika socialni sluzby?

MiiZzete FesSit na niZze uvedenych adresach, a to VZDY PISEMNOU FORMOU,
a postupné:

1. Ing. Petr Sipula, predseda Ridiciho vyboru Spolku PORTAVITA, kontakt: Spolek
PORTAVITA, Namésti T.G. Masaryka 810/4, 736 01 Havifov — Sumbark

2. Verejny ochrance prav, kontakt: Kancelar Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602
00 Brno, e-mail: podatelna@ochrance.cz

3. Evropsky soud pro lidska prava, The Registrar European Court of Human Rights,

.....

stiznosti k Evropskému soudu pro lidska prava — viz. webové stranky nebo napf.
obcanska poradna).

4. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Magistratu statutarniho mésta Ostravy,
MMO Nova radnice, ProkeSovo namésti 1803/8, PSC 702 00 Ostrava, tel. +420 599 443
801

Lhiity na vyFizeni jsou vzdy uvedeny ve stanovach jednotlivych organl (obvykle mnohem
delsi nez 30 dni).

Nize formular po pisemné podani podnétu, pripominky nebo stiznosti (nasledujici
stranka).....
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Formular pro podavani podnétu, pripominky nebo stiznosti

Stézovatel/navrhovatel

JMENO A PRIJIMENT:

[_] AnONYM

Podavam:

Text:

PRIPOMINKU
PODNET
STIZNOST

Odpovéd’ chci zaslat :

DATUM PODANT:

Pisemné postou
na adresu:

Pisemné emailem
na adresu:

Telefonicky na
telefonni cislo

Podpis:




